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& muito se teme que as maquinas substituam o homem. Diz-se que em 350 a.C. Aristételes ja se perguntava

o que seria dos servos quando a lira tocasse sozinha. Com a Revolugéo Industrial, muitos protestaram
contra a substituicao de trabalhadores pela maquina a vapor. Mais recentemente, o economista norte-americano Jeremy
Rifkin também tratou do tema em sua obra O fim dos empregos: o declinio inevitavel dos niveis dos empregos e a
reducéo da forca global de trabalho.
Né&o, o significativo avanco tecnoldgico nas ultimas décadas, em grande parte impulsionado pelos vultosos investimentos
publicos em seguranga durante a Guerra Fria, ndo substituiu a mao-de-obra humana. No entanto, o desenvolvimento
dos meios de comunicagéo, o surgimento da internet, a automagéo e o progresso técnico transformaram os habitos

sociais e deram nova feicdo ao mercado de trabalho.

O Direito do Trabalho deve acompanhar essas mudancas. Diante do surgimento de novos conflitos e a fim de disciplinar
relacdes juridicas antes inexistentes, é necessario que as normas e principios trabalhistas sejam analisados sob a 6tica do
novo contexto histoérico para que a tecnologia seja empregada para melhorar a relagcdo entre empregado e empregador, e

néo abalar as estruturas sobre as quais seus direitos foram construidos.

Recrutamento de trabalhadores

Com a internet e as redes sociais, 0s processos de sele¢do a vagas de emprego séo hoje divulgados a candidatos das mais
diversas regides do mundo em curtos espacos de tempo. O armazenamento de dados e os mecanismos de busca
permitem aos recrutadores acesso a informag6es pessoais as quais dificilmente teriam acesso no passado. Por sua vez, a

diversidade de meios de comunicacédo facilita a troca de informacdes entre candidatos.

N&o ha imposicéo legal para que a empresa informe aos participantes de um processo seletivo o rol de candidatos

recrutados, tampouco os critérios em que se basearam eventuais reprovagdes. Por falta de informagéo quanto a esses



aspectos, litigios envolvendo fatos anteriores a contratagdo eram escassos e, em sua maioria, tratavam da possibilidade

de se exigir ou ndo determinados documentos.

Os avancos tecnolégicos ndo apenas aumentaram a rejeicdo de candidatos com base em informacGes subjetivas,
acessadas por meio da internet, como também facilitaram a constatacao, pelos trabalhadores, de abusos cometidos na
fase de recrutamento. Consequentemente, hoje sdo mais frequentes acfes trabalhistas em que se busca reparacgéo por

danos pré-contratuais.

De acordo com o artigo 422 do Cédigo Civil, o principio da boa-fé objetiva ndo se limita ao ambito da execucdo
contratual, devendo os deveres de lealdade e lisura ser também observados antes das negociagdes e apos a rescisao do
contrato. A responsabilidade civil pré-contratual baseia-se na confianca negocial que deve sempre reger as relagdes

entre as partes.

O empregador é o responsavel pela condugéao da atividade econémica e, como tal, cabe a ele selecionar aqueles que Ihe
prestardo servicos. Essa prerrogativa deve ser exercida com observancia a funcéo social do contrato de trabalho e aos

direitos individuais do trabalhador que, caso lesado, fara jus a correspondente reparacao.

O processo de recrutamento visa a identificar os profissionais mais qualificados para desempenhar determinadas
fungdes e aqueles que mais se adequam ao perfil da empresa. A selegdo com base em critérios que se afastem dessas

premissas pode ser tida por arbitraria e discriminatoria.

Nesse ponto, embora a lei ndo vede a consulta de informacgdes pessoais de candidatos em bancos de dados publicos, tais
como redes sociais e sitios da internet, nota-se tendéncia dos tribunais em ver como ato ilicito a recusa de contratagdo
com base em fatores tendenciosos e desprovidos de ligacdo com as atividades a serem desempenhadas (conviccoes

politicas e filos6ficas, por exemplo).

Diante da dificuldade do trabalhador em comprovar ilicitudes cometidas antes da contratagdo, tem-se invertido o 6nus
da prova quanto ao fato constitutivo do direito de reparagdo: é o empregador quem deve comprovar que o processo de

recrutamento foi conduzido nos moldes legais, e ndo o contrario.

Nesse contexto, a conducdo de processo seletivo de forma transparente, com critérios claros e bem definidos, evita
guestionamentos, demonstra o cumprimento da lei em eventual acdo judicial e valoriza a imagem da empresa no

mercado de trabalho, contribuindo para a reten¢do dos melhores profissionais.

O teletrabalho e o novo conceito de subordinacao
A inovacéo tecnol6gica ampliou os limites do ambiente de trabalho e permitiu o surgimento de novas formas de
prestacgéo de servicos que se distanciam cada vez mais da relacdo de emprego classica, em que as atividades séo

realizadas no estabelecimento fisico do empregador e sob sua constante visualizagéo.

Dentre as formas alternativas de prestacéo de servicos emerge o denominado teletrabalho, realizado pelo trabalhador
em seu domicilio ou em quaisquer outros locais que ndo o estabelecimento patronal, mediante contato com o

empregador por meios telematicos ou informatizados.

Sem a necessidade de comparecer diariamente ao estabelecimento do empregador, aquele que trabalha remotamente
economiza tempo e custos com deslocamento e tem mais flexibilidade para controlar sua agenda de trabalho. Em

contrapartida, o empregador tem a possibilidade de reduzir suas instalaces fisicas e despesas operacionais.

Diante dessa nova realidade, a lei hoje equipara os meios telematicos e informatizados aos meios pessoais e diretos de

comando, controle e supervisdo do trabalho para fins de subordinacéo juridica.

A alteracao legislativa positivou entendimento ja consolidado na doutrina e jurisprudéncia no sentido de que o trabalho
a distancia néo constitui ébice ao vinculo de emprego, tendo adequado o ordenamento juridico as modernas fei¢ces do

mercado produtivo.

Nasceu paralelamente o conceito de subordinagdo independente do recebimento de ordens diretas. Sob essa perspectiva,
trabalhadores que néo estejam pessoalmente submetidos a fiscalizacdo podem ser considerados empregados caso a
prestacéo de servicos esteja inserida na dindmica de seu tomador ou o resultado de seu trabalho seja controlado

qualitativa e quantitativamente pela empresa, em especial quando dela dependerem economicamente.

A possibilidade de reconhecimento de vinculo de emprego nas novas modalidades de prestacao de servigos, como o
teletrabalho, confere aos trabalhadores nessa situagdo maior protecao juridica, bem como o direito a verbas de natureza

trabalhista as quais no passado jamais teriam acesso.



Controle de jornada e o direito a desconexao
De acordo com o artigo 62, I, da CLT, néo estdo submetidos a controle de jornada de trabalho os empregados que

exercem atividade externa incompativel com a fixagdo de horario de trabalho.

A razéo da exclusao era a inviabilidade de fiscalizacdo das respectivas cargas horarias no momento em que a norma foi
editada.

O progresso tecnoldgico propiciou o surgimento de modernos sistemas de monitoramento do trabalho realizado a
distancia que permitem ao empregador ndo apenas fiscalizar a jornada de trabalhadores externos como também os
locais visitados e resultados produzidos. Assim, ndo persiste incompatibilidade entre o direito a horas extras e o

teletrabalho ou qualquer outra forma de trabalho externo.

Nesse diapaséo, e considerando que a limitacao de trabalho visa & preservacao da satde e higidez fisica e mental do
trabalhador, a excecdo de que trata o artigo 62, I, da CLT ndo mais se justifica sendo para relaces de emprego em que,

dadas as peculiaridades da contratagéo ou da atividade desenvolvida, a fiscalizagao efetivamente ndo seja possivel.

O desenvolvimento dos sistemas de comunicagdo também impactou no tratamento do regime de sobreaviso. O Tribunal
Superior do Trabalho (TST), a partir de recente alteracdo legislativa, reformulou o entendimento consolidado na Simula

428, no sentido de que s6 seriam considerados em sobreaviso os trabalhadores tolhidos em sua liberdade de locomocéo.

Como o controle patronal pode ser realizado remotamente, por meio de modernos aparelhos de telefone celular e
programas de comunicagdo instantanea, hoje se considera em sobreaviso, independentemente de onde esteja, o
empregado que permanecer em regime de plantdo ou equivalente, aguardando chamado para o servigo durante periodo

de descanso.

Por fim, ao mesmo tempo em que o0 avanco da tecnologia trouxe inimeros beneficios, tendo transformado os habitos
sociais, a facilidade de comunicagdo diminuiu consideravelmente a fronteira entre a vida privada e profissional do

trabalhador, comprometendo o direito de se desligar das atividades laborais.

O chamado direito a desconexao do trabalho, intimamente ligado a dignidade da pessoa humana e aos direitos
fundamentais ao descanso e lazer, visa a preservar a salde do trabalhador e reduzir os riscos inerentes ao trabalho. Em
termos praticos, traduz-se no imperativo de que o trabalhador ndo incorra em horas extras excessivas, mesmo que
remuneradas, bem como que goze de férias sem a imposicao de acompanhamento virtual do trabalho. Regras que,
violadas, podem dar direito a indenizacao por tolhimento do direito a desconexao, sem prejuizo dos demais direitos

legalmente assegurados.

Monitoramento de comunicagdes eletronicas
A Constituicdo Federal elencou a inviolabilidade do sigilo da correspondéncia e das comunicacdes telegréaficas e de
dados entre os direitos fundamentais. Consagrou, também, os direitos a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem,

assegurado o direito a indenizagdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violagéo.

Por outro lado, a legislacdo trabalhista e a jurisprudéncia reconhecem a existéncia do chamado poder de direcdo do
empregador, desdobramento do direito de propriedade que confere a empresa a prerrogativa de fiscalizar a execu¢do do
trabalho de seus empregados, exigir o cumprimento de ordens e impor sanges disciplinares aqueles que violarem as

determinacdes que lhes forem impostas.

Diante do aparente conflito entre direitos igualmente pautados em dispositivos constitucionais, muito se discute sobre a

possibilidade de o empregador monitorar as comunicagdes eletronicas de seus empregados.

De acordo com o Caédigo Civil, o empregador responde, independentemente de dolo ou culpa, pelos atos praticados por
seus empregados no exercicio do trabalho. O e-mail corporativo é ferramenta de trabalho e como tal se vincula a figura

do empregador, de modo que eventuais ilicitos cometidos mediante sua utilizagédo seréo a ele atribuidos.

Dessa forma, a fiscalizagdo da correspondéncia eletronica e dos equipamentos disponibilizados para o exercicio das

atividades profissionais ndo apenas pode como deve ser realizado.

A fim de que néo se crie expectativa de privacidade no empregado, e de modo a evitar eventuais alegacdes de quebra do
sigilo de correspondéncia e violacéo a direitos da personalidade, deve o empregador informar aos trabalhadores, prévia

e expressamente, que suas comunicacdes estarao sujeitas a monitoramento.

O direito de fiscalizar e eventualmente punir seus empregados pelo mau uso do meio ambiente virtual de trabalho,

porém, ndo é ilimitado. O rastreamento e acesso ao contelido de mensagens enviadas e recebidas em e-mail particular



do trabalhador, ainda que em computador pertencente a empresa, viola direitos fundamentais néo apenas do

trabalhador como do terceiro com quem este se comunicou.

Questdo correlata é a da possibilidade de sang¢des disciplinares para comunicag6es pessoais feitas por meio de
equipamentos da empresa. Nao ha impedimento para que os trabalhadores utilizem, moderadamente, as ferramentas de

trabalho para fins pessoais que ndo prejudiquem o desempenho de suas atividades.

Caso o empregador tenha vedado essa pratica, aqueles que utilizarem os equipamentos para finalidades alheias a
prestacdo de servicos, dentro ou fora do expediente, estardo sujeitos a penalidades por ato de insubordinacéo ou

indisciplina, dependendo da natureza do comando.

Concluséo

O Direito do Trabalho ndo muda o desenvolvimento da tecnologia. Adapta-se, porém, ja que os conflitos oriundos das
relacdes laborais ndo podem ser dirimidos com base em critérios ultrapassados e obsoletos. Suas normas e principios
devem ser interpretados conforme o contexto histérico em que se inserem, sob pena de violagdo de direitos

fundamentais que levaram anos para serem conquistados.



