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Correspondentes bancarios tém nova regulamentacao

Aguardada com ansiedade pelas instituicdes financeiras, foi publicada em 24 de fevereiro de
2011 a Resolucdo n° 3.954 do Conselho Monetario Nacional, que altera e consolida as
normas sobre contratacdo de correspondentes no pais, conhecidos como “correspondentes
bancarios”.

O novo normativo extinguiu discussao existente sob a regulamentacédo anterior (Resolucdo
n® 3.110, de 31 de julho de 2003, agora revogada), ao estabelecer expressamente que a
prestacdo de servicos de que trata a resolugdo somente pode ser contratada com
correspondentes. Assim, por exemplo, concessionaria de veiculos que ofereca
financiamentos ou planos de leasing a seus clientes devera firmar contrato de
correspondente com a instituicdo financeira ou arrendadora. A concessionaria ficara sujeita
as exigéncias regulamentares e a fiscalizacdo do Banco Central do Brasil no que se refere a
oferta de produtos financeiros.

Dentre as novas exigéncias, destaca-se a necessidade de certificacdo dos integrantes da
equipe do correspondente que prestem atendimento em operacdes de crédito e
arrendamento mercantil. A certificacdo se tornara obrigatéria em 25 de fevereiro de 2014 e
deverd ser cumprida por meio de exame organizado por entidade de reconhecida
capacidade técnica.

Percebe-se preocupacdo da autoridade monetaria em evitar que o correspondente exerca
papel de agéncia bancaria. Nesse sentido, a nova Resolucdo proibiu a contratacdo de
correspondentes na forma de contrato de franquia, bem como vedou o uso de configuracédo
arquitetbnica, logomarca e placas indicativas similares as adotadas pela instituicdo
contratante em suas agéncias e postos de atendimento.

Em sua redacéo inicial, a Resolucdo n°® 3.954/11 continha restricdes severas a contratacao
de correspondente ligado societariamente a instituicdo financeira ou a seus administradores.
Tais restricbes foram atenuadas pela Resolugcédo n° 3.959, de 31 de marco de 2011, do
Conselho Monetéario Nacional. Restou proibida a contratacdo de correspondente controlado
por administrador da instituicdo contratante ou de controlador desta. Porém, a vedacao nao
se aplica se o administrador for também controlador da instituicdo contratante.

A Resolucdo n° 3.959/11 também eliminou as restricdes a contratacdo de correspondentes
controlados pela instituicdo contratante e ampliou o catdlogo de servicos que podem ser
prestados por correspondentes que tenham por objeto exclusivo a prestacdo de servicos de
correspondente. Estes podem agora, por exemplo, encaminhar propostas de cartbes de
crédito, atividade bastante comum, mas que havia sido proibida a esse tipo de
correspondente no texto original da Resolucao n° 3.954/11.

Contratos com correspondentes em vigor no dia 25 de fevereiro de 2011 deverdo ser
adaptados as novas regras até 3 de julho de 2011, salvo no tocante a determinados
dispositivos da nova Resolucao, para os quais foi concedido prazo de adaptacdo de um ou
trés anos.
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