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Tradicionalmente, a comercializacdo de seguros no Brasil podia ser feita apenas de duas
formas: por intermediacdo de corretores de seguro devidamente habilitados perante a
Superintendéncia de Seguros Privados (Susep) ou por contratacédo direta do segurado com a
seguradora.

Hoje, as disposicfes legais evoluiram para permitir uma nova forma de distribuicdo de
seguros: 0s agentes de seguro e de corretagem. Os agentes sdo pessoas fisicas ou
juridicas independentes de suas contratantes — seguradoras ou corretoras — que nao
guardam com estas vinculo ou subordinacdo. Atuam em seu beneficio, mas apenas como
prestadores de servico, exercendo atividades que podem incluir até a venda direta de
seguros, em nome da corretora ou seguradora, conforme o caso.

Essa alternativa permite, por exemplo, que uma seguradora passe a oferecer seguros por
intermédio de empresas com capilaridade no mercado, como bancos, supermercados ou
outras grandes redes varejistas. O principal beneficio, para as seguradoras e corretoras, € a
ampliacéo de sua rede de distribuicao.

Para formalizar a agéncia, as partes devem celebrar contrato de prestacédo de servigcos, com
observancia das normas da Susep. E também necesséario que as pessoas fisicas e
empregados das pessoas juridicas que atuem como agentes obtenham certificacdo técnica
junto a uma das entidades certificadoras autorizadas pela Susep, mediante aprovacdo em
curso voltado a suas respectivas areas de atuacéo.

A relacdo de agenciamento ndo é completamente isenta de riscos. Dado que os agentes
atuam como representantes das seguradoras ou corretoras, promovendo e angariando
negécios em seu nome, as entidades representadas podem se tornar alvo de medidas
judiciais de reparacao civil promovidas por terceiros, em razdo de eventuais falhas na
prestac@o dos servicos pelos agentes. A depender da forma como a prestacdo de servicos
seja feita, pode ainda caracterizar-se vinculo empregaticio, com responsabilizacdo da
contratante por verbas trabalhistas.

Em resumo, a ampliacdo da oferta de seguros mediante a contratacdo de agentes é uma
alternativa que pode trazer enormes beneficios ao setor, mas que deve ser implementada
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