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o fim de 2010 a Agencia Na-

cional de Telecomunicacoes

(Anatel) aprovou regulamento
inovador que tem o potencial de am-
pliar a oferta e a concorréncia do ser-
vico de telefonia mével. A Resolucio
n* 550/2010 disciplinou a prestagao
desse servico por meio de rede virtual.
Na pratica, significa a possibilidade de
empresas que nio detém infraestru-
tura propria de telecomunicacoes —
bancos, cadeias varejistas e supermer-
cados, por exemplo — explorarem o
servico. Elas o fardo na condicio de
empresa credenciada das atuais ope-
radoras de telefonia moével, uma espé-
cie de intermedidria entre estas e os
consumidores. Nido prestardo direta-
mente 0 Servico, mas atuarao na co-
mercializacdo, na cobranca e no
atendimento ao usuario. O credencia-
do ndo serd propriamente um concor-
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rente da operadora com a qual traba-
lha, mas sua atuacio podera ampliar a
oferta do servico e provocar reducio
de preco, a partir de sua estrutura
de comercializacao e relacionamento
com o consumidor.

A norma aprovada exige que o cre-
denciado atue de forma exclusiva com
uma Unica operadora em cada area
geografica, mas permite a migracio da
sua base de usudrios de uma operado-
ra para outra. Com isso tera poder de
barganha, o que pode vir a beneficiar
o consumidor, pois ao exigir das ope-
radoras condicdes comerciais mais fa-
vordveis, terd como oferecer precos
mais baixos aos usudrios.

A exploragio do servico por rede
virtual também podera ser [eita por
empresas autorizadas pela Anatel para
se tornar operadoras de telefonia
movel, Elas ofertardo o servico a partir
do compartilhamento da estrutura de
rede de outras operadoras. A situacio
é distinta da das empresas credencia-
das, pois atuardo de forma indepen-
dente e em efetiva concorréncia com a
operadora que disponibilizar a rede.

Com essa resolugéo, a Anatel pre-
tende otimizar o uso da infraestrutura
das redes ja existentes e estimular a
concorréncia, jd que novas empresas
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poderzo ofertar o servigo sem precisar
assumir os pesados custos de constru-
¢do de uma rede propria e sem depen-
der da outorga de radiofrequéncias.
Nao é possivel afastar, porém, a in-
cerleza de que esse objetivo possa ser
de fato alcancado. Sera preciso veri-
ficar em que medida as operadoras
realmente irao trabalhar com as em-
presas credenciadas e quais termos de-
finirdo essa relagdo. Embora nido se-
jam, a principio, concorrentes diretos
das operadoras, os credenciados ndo
deixam de ser ameacas potenciais, ja
que podem fazer migrar toda a sua ba-
se de usuarios para outras operadoras.
Mais incerta é a viabilidade das em-
presas que conseguirem autorizacao
para atuar como operadoras méveis
virtuais. Nao h4 uma imposicio ex-
pressa as atuais operadoras para que
compartilhem suas redes. Estabelece-
se apenas que os pedidos de compar-
tilhamento deverio ser respondidos
em até 60 dias. Resta saber se isso serd
suficiente para vencer a
resisténcia das ope-
radoras em dispo-
nibilizar sua in-
fraestrutura para
um concorrente
potencial. =
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